OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z USLtUG

Wersja z dnia 1.03.2023r

llekro¢ w niniejszym regulaminie bedzie padato stowo Netcloud24 tylekro¢ chodzi o firme NWMA Sp. z 0.0.
z siedzibg w Karniowicach ul. Mickiewicza 13, ktéra jest wtascicielem domeny www.netcloud24.com i
Swiadczy na niej ustugi.

ZAMAWIANIE UStUG.

1.1.

1.2,

1.3.

Aby skorzystaé z ustug Netcloud24, klient musi posiadac¢ aktywne konto klienta, ktére mozna zatozyé na
stronie internetowej Netcloud24.com. Podczas rejestracji klient musi wprowadzi¢ niezbedne
informacje, takie jak adres e-mail, imie i nazwisko lub nazwa, adres oraz dane bankowe. Klient musi
potwierdzi¢, ze wszystkie podane przez niego informacje sg prawidtowe i beda aktualizowane przez caty
czas trwania umowy. Jesli konto klienta jest uzywane przez osobe trzecia, ta osoba bedzie traktowana
jako dziatajgca w imieniu klienta i musi mie¢ petne uprawnienia do zawierania i wykonywania umowy.

Netcloud24 ma prawo do weryfikacji poprawnosci informacji przestanych przez klienta podczas
rejestracji Konta Klienta, jak réwniez w dowolnym momencie trwania umowy. W przypadku
niekompletnych, niedokfadnych lub fatszywych informacji, Netcloud24 ma prawo do zazadania
dokumentéw potwierdzajacych ich poprawnos¢ lub dezaktywowaé Konto Klienta. Przed aktywacja
Konta Klienta Netcloud24 zastrzega sobie prawo do dokonania takiej weryfikacji.

Po aktywacji Konta Klienta przez Netcloud24, Klient ma mozliwos¢ zamawiania Ustug poprzez Witryne
Netcloud24.com lub bezposrednio przy uzyciu interfejsu Klienta lub interfejsu API, jesli Netcloud24
zapewnit taki interfejs. Klient jest odpowiedzialny za zarzadzanie swoim Kontem Klienta oraz za dane
uwierzytelniajace (takie jak nazwa uzytkownika i hasto). Wszelkie Zamodwienia Ustug ztozone z Konta
Klienta s3 uwazane za zamdwione przez samego Klienta i sg dla niego wigzace. Terminy i warunki
Swiadczenia Ustug rdznig sie w zaleznosci od rodzaju zamowionej Ustugi, a niektdre z nich wymagaja
przedptaty przez Klienta. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z warunkami realizacji zamowionych
Ustug i upewnienia sie, ze spetniajg one jego wymagania.

2. USLUGI.

2.1.

Udostepnianie Ustug i korzystanie z nich podlega niniejszym Warunkom korzystania z Ustug, Specjalnym
warunkom korzystania z Ustug majacym zastosowanie do danych Ustug, wszystkim innym warunkom
okreslonym przez Ogdlne warunki korzystania z Ustug oraz Specjalne warunki korzystania z Ustug, takim
jak Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, Warunki korzystania z Produktéw
Podmiotéw Zewnetrznych oraz Karta deontologiczna Netcloud24, oraz wszelkim innym informacjom
przekazanym Klientowi podczas sktadania Zamodwienia (dalej ,Warunki korzystania z Ustug”),
dostepnym na stronie internetowej Netcloud24.com. Korzystanie z Produktéw Podmiotéw
Zewnetrznych (takich jak programy, systemy, aplikacje itp.) udostepnianych przez Netcloud24 w ramach
Swiadczenia Ustug moze podlega¢ okreslonym warunkom uzytkowania (zwanym dalej Warunkami
korzystania z Produktéw Podmiotéw Zewnetrznych). Specjalne warunki korzystania z Ustug oraz
Warunki korzystania z Produktéw Podmiotow Zewnetrznych sg uzupetnieniem niniejszych Ogdlnych
warunkdéw korzystania z Ustug. W przypadku sprzecznosci, Specjalne warunki korzystania z Ustug oraz
Ogodlne warunki korzystania Ustug bedg miaty zastosowanie z pierwszernistwem przed Warunkami
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2.2,

2.3.

korzystania z Produktéw Podmiotéw Zewnetrznych. Wszystkie obowigzujgce Warunki korzystania z
Ustug sg dostepne na stronie internetowej Netcloud24.com i mogg zostac¢ przestane do Klienta na
whniosek skierowany do Dziatu Wsparcia Netcloud24. Warunki korzystania z Ustug moga sie rézni¢ w
zaleznosci od kraju, w ktérym ustugi sg zlokalizowane.

Przez strone internetowg Netcloud24.com klient ma dostep do zasobdw online, ktore zawierajg
informacje o oferowanych ustugach. Te zasoby mogg zawiera¢ informacje na temat réznych funkgji,
opcji, konfiguracji oraz dokumentacje, przewodniki techniczne i przypadki uzycia. Jesli klient potrzebuje
dodatkowych informacji, moze skontaktowac sie z Dziatem Wsparcia Netcloud24. W przypadku, gdy
Netcloud24 oferuje ustugi zgodne z uznanymi standardami lub przepisami dotyczgcymi okreslonych
branz, Netcloud24 okresla zakres swojej odpowiedzialnosci oraz warunki, w jakich spetnia te standardy
lub przepisy.

Netcloud24 ma obowigzek dostarczenia ustug klientowi z nalezytg starannoscig i umiejetnosciami,
zgodnie z opisem, warunkami i poziomami ustug okreslonymi w umowie. Firma zobowigzuje sie do
dziatania zgodnie z wtasciwymi standardami i starannoscig, w zakresie dysponowania odpowiednim
zespotem, ktdry zapewni wsparcie klientom oraz obstugiwanie incydentéw, jak rowniez zapewni
dostepnosc i bezpieczenstwo ustug zgodnie z ustalonymi warunkami i poziomami wydajnosci.

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Klient akceptuje zamdwienie i korzystanie z ustug zgodnie z warunkami okreslonymi przez dostawce.
Uzytkowanie ustug powinno odbywac sie w sposdb uczciwy. Klient zobowigzuje sie przestrzegac
ogdblnych warunkéw korzystania z ustug oraz specjalnych warunkdow z nimi zwigzanych oraz zastosowac
odpowiednie warunki dotyczgce korzystania z produktéw innych podmiotdow, ktéore dostawca okreslit.
Jesli klient korzysta z ustug w imieniu innego podmiotu lub zezwala na ich korzystanie, musi zapewni¢,
ze dany podmiot przestrzega odpowiednich warunkdéw korzystania z ustug.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug, Klient powinien zapoznac¢ sie z Warunkami korzystania z Ustug,
w tym Specjalnymi warunkami korzystania z Ustug i Warunkami korzystania z Produktéw Podmiotéw
Zewnetrznych oraz dokumentacjg dotyczacg Ustug, aby wybra¢ odpowiednie Ustugi dla siebie i
podmiotéow zewnetrznych. Klient ma obowigzek upewnic¢ sie, ze Ustugi sg zgodne z wymaganiami
prawnych dla dziatan, jakie zamierza wykonac. Jesli Klient potrzebuje dodatkowych informacji, moze
skontaktowac sie z Dziatem Wsparcia Netcloud24. Warunki korzystania z Ustug sg aktualizowane, a
Klient jest odpowiedzialny za zapoznanie sie z nimi, szczegdlnie przy sktadaniu nowych zamdwien.

Aby skorzysta¢ z Ustug, Klient musi mie¢ dostep do zdalnego pofaczenia, takiego jak Internet lub
prywatna sie¢. Przygotowanie i optacenie takiego pofaczenia jest wytgczng odpowiedzialnoscia Klienta.
Klient jest informowany, ze korzystanie z sieci Internet niesie ze sobg zagrozenia techniczne oraz
zagrozenia dla bezpieczenstwa, ktére sg niezalezne od s$rodkéw technicznych stosowanych przez
Netcloud24 w ramach s$wiadczenia Ustug. Netcloud24 nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
dostawcow ustug dostepu do Internetu lub innych sieci przesytania danych podmiotéw zewnetrznych,
w tym miedzy innymi za zawodno$¢ potgczen, zmiany przepustowosci, przerwy w tacznosci itp., ani za
konsekwencje takich dziatan, szczegdlnie w przypadku, gdy skutkujg niedostepnoscia lub przerwami w
Swiadczeniu Ustug.

Klient jest odpowiedzialny za zarzgdzanie metodami uwierzytelniania potrzebnymi do korzystania z
Ustug oraz za zachowanie poufnosci tych informacji. Klient ma obowigzek zapewnic, ze uzytkownicy
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3.5.

3.6.

3.7.

posiadajg wiedze i przestrzegajg standardowych procedur, ktére pozwalajg na zachowanie poufnosci
danych uwierzytelniajgcych. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z utraty,
ujawnienia lub  nieprawidtowego  wykorzystania  dostarczonych  uzytkownikowi  danych
uwierzytelniajgcych. Netcloud24 nie ponosi w zadnym przypadku odpowiedzialnosci za te dziatania.
Klient zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Netcloud24 o utracie lub ujawnieniu danych
uwierzytelniajgcych i natychmiast dokonac zmiany tych danych.

Netcloud24 nie zajmuje sie obstugg informacji, danych, plikdw, systemow, aplikacji, stron internetowych
oraz innych elementéw, ktére sg wykorzystywane i/lub obstugiwane przez Klienta w ramach Ustug
(zwanych tacznie Zawartoscia), z wyjatkiem elementéw dostarczanych przez Netcloud24. Netcloud24
nie ma uprawnien dostepu do Zawartosci w celu innym niz jest to konieczne do wykonywania Ustug.
Firma Netcloud24 nie przeprowadza weryfikacji, walidacji ani aktualizacji Zawartosci, ani tez nie
wykonuje specjalnych kopii zapasowych Zawartosci przechowywanej w ramach Ustug. Zgodnie z
umowg, Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za zabezpieczenie swojej Zawartosci przed utratg lub
degradacja. Klient zapewnia, ze Zawartos¢ jest zgodna z prawem i uzywana zgodnie ze standardami
branzowymi oraz obowigzujgcym prawem i regulacjami. Uzywanie jakiejkolwiek nielegalnej lub
niewtasciwe] Zawartosci jest zabronione, w tym takze korzystanie z Zawartosci w sposdb niezgodny z
prawem lub stanowigcy naduzycie. Netcloud24 zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zawieszenia lub dezaktywacji Konta klienta lub wypowiedzenia umowy z Klientem w przypadku
naruszenia postanowien umowy przez Klienta.

Klient ma obowigzek korzysta¢ z Ustug w sposéb rozsadny, zgodny z Karty deontologicznej Netcloud24,
dostepna na stronie internetowej Netcloud24.com, oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Klient zobowigzuje sie do s$ledzenia wszystkich aktualizacji i zmian w Karcie deontologicznej
przesytanych przez Netcloud24. Zakazane dziatania obejmujg miedzy innymi:

A. nadmierne lub nieuczciwe korzystanie z Ustug i zasobdw udostepnionych Klientowi, w
szczegblnosci takie, ktére zagrazajg stabilnosci i bezpieczenstwu systemoéw Netcloud24 lub moga
wptyna¢ negatywnie na jakosé ustug swiadczonych dla innych klientéw Netcloud24;

B. witamania lub préoby wtamania przy uzyciu Ustug (takie jak skanowanie portdw, sniffing, spoofing

lub ataki na podmioty zewnetrzne pochodzace z zasobéw udostepnionych przez Netcloud24);

wysytanie spamu lub innej korespondencji podobnej do spamu lub préby takiego dziatania;

D. korzystanie z nielegalnej lub zabronionej zawartosci, okreslonej w paragrafie 3.5 "Zawartosc¢".
Pragniemy zaznaczyé, ze kopanie kryptowalut, ataki rozproszonej odmowy dostepu, spam oraz
wszelkie inne dziatania majace na celu zaktécenie, uszkodzenie lub ograniczenie funkcjonalnosci
jakichkolwiek Ustug sg surowo zabronione. Niemniej jednak, Klient ma prawo do korzystania z
mechanizmow konsensusu, takich jak "proof of stake", stuzgcych do zatwierdzania transakcji w
taricuchu blokéw, pod warunkiem, ze taki mechanizm nie podlega ograniczeniom okreslonym w
punkcie A. powyzej.

o

Netcloud24 zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub czesci ustug w przypadku:

A. zagrozenia dla stabilnoscii/lub bezpieczenstwa systeméw Netcloud24 albo $srodowiska przez ustugi
i/lub zawarto$c¢ klienta;

B. planowanych dziatan konserwacyjnych;

C. zadania organu prawnego lub wtasciwego organu sgdowego;

D. nieprzestrzegania przez klienta warunkéw korzystania z ustug.

W nagtych przypadkach zawieszenie moze nastgpi¢ bez uprzedniego powiadomienia, szczegdlnie w
przypadku zdarzen wymienionych w A. i C., nielegalnego lub niewtasciwego korzystania z ustug lub
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3.8.

3.9.

uzywania ich w sposéb, ktéry narusza prawa osoby trzeciej, lub w jakikolwiek sposdb, ktéry moze wigzaé
sie z odpowiedzialnos$cig Netcloud24. Netcloud24 bedzie staraé sie zminimalizowa¢ wptyw zawieszenia
na normalng dziatalnos¢ ustug, chyba Zze jest to wymagane z powodu postepowania prawnego lub
sadowego lub gdy klient nie przestrzega warunkdéw korzystania z ustug. Zawieszenie nie zwalnia klienta
z obowigzku zaptaty catosci naleznosci umownych na rzecz Netcloud24. Harmonogram planowanych
dziatan konserwacyjnych jest dostepny za pomoca specjalnego interfejsu. Zawieszenie nie spowoduje
skasowania danych klienta, a czas trwania zawieszenia nie jest uznawany za brak dostepnosci ustug w
rozumieniu uzgodnionego poziomu dostepnosci ustugi, chyba ze zawieszenie wynika wytgcznie z
niewywigzania sie przez Netcloud24 ze swoich obowigzkdéw. Jesli zawieszenie spowoduje niewywigzanie
sie klienta ze zobowigzan umownych, Netcloud24 zachowuje prawo do wypowiedzenia umowy zgodnie
z artykutem "Czas trwania, przedtuzenie i wypowiadanie swiadczenia ustug" oraz do skorzystania z
innych uprawnien i srodkéw zaradczych.

Firma Netcloud24 ma prawo do dokonywania modyfikacji, dodawania, modyfikowania lub usuwania
funkcji, zakresow i opcji Ustug, a takze ulepszania ich funkcjonalnosci w kazdej chwili. Ustugi sg opisane
na stronie internetowe] Netcloud24. Klient jest zobowigzany do regularnego sprawdzania zmian w
Ustugach, ktére sg natychmiastowo stosowane do wszystkich nowych zaméwien. Klient bedzie
poinformowany e-mailem lub za posrednictwem interfejsu zarzadzania o wszelkich istotnych
aktualizacjach dotyczacych uzywanych przez niego Ustug, ktére mogg wptynac na jakosé swiadczonych
Ustug, przynajmniej na jeden (1) miesigc przed wprowadzeniem zmiany. Niemniej jednak, zmiany w
Produktach Podmiotéw Zewnetrznych i przypadki pilne (takie jak zagrozenia dla bezpieczenstwa lub
aktualizacje wynikajgce z przepiséw prawnych lub regulacyjnych) moga spowodowac natychmiastowe
modyfikacje Ustug. W przypadku, gdy aktualizacja obniza jakos$¢ Ustugi (np. przez usuniecie funkcji lub
obnizenie wydajnosci), Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe na Ustugi za posrednictwem listu
poleconego z potwierdzeniem odbioru lub za pomocg formularza dostepnego w interfejsie zarzagdzania,
w ciggu czterech (4) miesiecy od daty wprowadzenia odpowiednich zmian.

Netcloud24 udostepnia Klientowi rdéine elementy, w tym oprogramowanie, infrastrukture i
dokumentacje, w celu umozliwienia Swiadczenia Ustug. Wszystkie te elementy pozostajag wytaczng
wtasnoscig Netcloud24 lub innych podmiotdéw, ktdre udzielity pozwolenia na ich uzywanie. Netcloud24
przyznaje Klientowi niewytgczng licencje na korzystanie z tych elementéw wytgcznie w ramach
niniejszej Umowy i tylko w czasie jej trwania. Klient jest odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich zezwolen
i praw do innych elementéw i tresci, takich jak dane, oprogramowanie, aplikacje, systemy i strony
internetowe, ktdre sg uzywane w zwigzku z Ustugami. Klient i uzytkownicy zachowujg wszystkie prawa
wtasnosci intelektualnej do swoich tresci, a Netcloud24 nie bedzie z nich korzysta¢ poza zakresem
niezbednym do swiadczenia Ustug. Jednak Klient nie ma prawa do dekompilacji oprogramowania, kodu
zrédtowego i algorytmow wykorzystywanych podczas Swiadczenia Ustug, ani stosowania inzynierii
odwrotnej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3.10.Termin "Sankcje" uzyty w niniejszych Warunkach swiadczenia Ustug oznacza wszelkie przepisy

ustawowe, wykonawcze, embarga oraz $rodki ograniczajgce, administrowane, uchwalone lub
egzekwowane przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejsky, Francje, kazde panstwo
cztonkowskie UE, Zjednoczone Krélestwo, Stany Zjednoczone Ameryki, a takze przez inne odpowiednie
organy odpowiedzialne za sankcje. Termin ten odnosi sie do sankcji gospodarczych lub handlowych,
kontroli wywozu lub handlu, nierozprzestrzeniania broni jadrowej, zwalczania terroryzmu oraz
podobnych praw, przepiséw, zasad lub wymogdw, ktére sg okresowo obowigzujgce.

A. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Sankcji przez caty czas trwania Umowy. Klient oswiadcza i
gwarantuje, ze nie jest i nie byt wczesniej objety Sankcjami jako osoba, ktdra jest celem lub podlega
jakimkolwiek Sankcjom; nie jest wtascicielem ani nie dziata w imieniu osoby lub podmiotu, ktorzy
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zostali objeci jakimikolwiek sankcjami, sg ich celem lub w inny sposéb im podlegaja; oraz ze Ustugi
nie beda sprzedawane, eksportowane, przekierowywane ani w inny sposdéb przekazywane osobom
lub podmiotom znajdujagcym sie w jurysdykcjach, krajach lub regionach podlegajacych
kompleksowym Sankcjom lub embargom handlowym, rzadom tych krajéw lub regiondw, ani
osobom lub podmiotom, ktére w inny sposdb s3g celem przepiséw dotyczgcych Sankcji, ani osobom
lub podmiotom, ktore sg bezposrednio lub posrednio zaangazowane w akty terroryzmu lub w
zwigzku z bronig masowego razenia lub zastosowaniem pociskéw. Klient nie bedzie réwniez
wykorzystywaé, zajmowac sie, sprzedawac, dostarcza¢, przekazywaé lub eksportowaé, ani
posredniczy¢ w wykorzystywaniu, sprzedazy, dostarczaniu, przekazywaniu lub eksportowaniu Ustug
w sposOb, ktéry w przeciwnym razie naruszatby Sankcje. Klient niezwtocznie poinformuje
Netcloud24, jesli jakiekolwiek oswiadczenia i gwarancje zawarte w niniejszej klauzuli przestang
odpowiada¢ stanowi faktycznemu w jakimkolwiek zakresie w dowolnym momencie trwania
Umowy.

B. Netcloud24 nie musi spetnia¢ zadnego zobowigzania wynikajgcego z tej umowy, jesli jego
wykonanie naruszy Sankcje, ktére majg zastosowanie do Netcloud24 lub narazg Netcloud24 na
ryzyko dziatan egzekucyjnych, srodkow karnych, ograniczen lub innych dziatan niekorzystnych
wynikajacych z Sankgji.

C. Netcloud24 gwarantuje, ze zgodnie z Warunkami Swiadczenia Ustug oraz specyficznymi
ograniczeniami zwigzanymi z dziatalnoscig Klienta, Ustugi moga by¢ legalnie wprowadzone do
obrotu i wykorzystywane w Unii Europejskiej i w krajach, w ktérych Centra Danych s3 zlokalizowane
i stuzg do Swiadczenia Ustug. Jednakze, jesli Klient korzysta z Ustug w kraju lub poza granicami kraju,
gdzie Centra Danych nie s3 zlokalizowane, lub pozwala stronom trzecim na korzystanie z Ustug, to
Klient jest odpowiedzialny za doktadne zweryfikowanie, czy korzystanie z Ustug nie narusza
obowigzujgcych przepiséw ustawowych i wykonawczych, w tym np. rozporzadzenia Rady
Europejskiej WE 428/2009 z dnia 5 maja 2009 r. dotyczacego kontroli wywozu, transferu,
posrednictwa i tranzytu produktow podwdjnego zastosowania oraz przepisow Stanow
Zjednoczonych, takich jak EAO (Export Administration Regulations) i ITAR (International Traffic In
Arms Regulations). Netcloud24jest sprzedawcg rozwigzan stron trzecich, ktére podlegajg
przepisom Stanéw Zjednoczonych.

D. Jesli Klient naruszy ktdrekolwiek z postanowien tej klauzuli lub o$wiadczenia i/lub gwarancje
okreslone w tej klauzuli przestang by¢ zgodne z faktycznym stanem rzeczy w dowolnym momencie
w trakcie trwania Umowy lub zastosowanie znajdzie ustep (B), Netcloud24 ma prawo, wedtug
wtasnego uznania, rozwigzac¢ catg lub czes¢ Umowy, powiadamiajgc o tym Klienta na pismie, na
warunkach i w sposdb okreslony przez Netcloud24 w takim pisemnym powiadomieniu. Netcloud24
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamoéwien ztozonych z obszaréw podlegajgcych
Sankcjom lub przez osoby zamieszkujagce w tych obszarach lub osoby fizyczne podlegajgce
Sankcjom.

3.11.0 ile nie zostato to przewidziane w ramach specjalnych warunkéw korzystania z ustugi, Netcloud24 nie
ponosi odpowiedzialnosci za produkty podmiotow zewnetrznych, ktére sg udostepniane jako czes¢
ustug i moga zawiera¢ btedy techniczne, luki w zabezpieczeniach, niezgodnosci lub niestabilnosci.
Netcloud24 nie gwarantuje zadnych warunkow produktéw podmiotéw zewnetrznych, ktére sg
udostepniane Klientowi w ramach swiadczonych przez niego ustug, w tym wszelkich powigzanych
informacji i elementodw, takich jak oprogramowanie, systemy, aplikacje itp. Klient ma prawo korzystac z
produktéw podmiotéw zewnetrznych udostepnionych przez Netcloud24 tylko zgodnie z warunkami
umowy, a w szczegolnosci zabrania sie dekompilacji, dostepu do kodu Zrédtowego oraz ponownej
instalacji oprogramowania na innych dostepnych oprogramowaniach lub systemach. Klient korzysta z
produktéw podmiotéw zewnetrznych na wtasne ryzyko i zgodnie z warunkami korzystania z ustugi, a
takze odpowiada za sprawdzenie, czy ustugi s3 dostosowane do jego potrzeb i celéw.
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3.12.Jedli nie okreslono inaczej w Specjalnych warunkach korzystania z Ustug, to zakoriczenie swiadczenia

Ustug z jakiejkolwiek przyczyny (w szczegdlnosci wypowiedzenie lub nieprzedtuzenie Umowy, brak
przestrzegania Warunkoéw korzystania z Ustug itp.) oraz wykonanie pewnych czynnosci majacych na celu
aktualizacje lub ponowng instalacje Ustug spowoduje nieodwracalne usuniecie catej Zawartosci, w tym
informacji, danych, plikéw, systemoéw, aplikacji, stron internetowych i innych elementdéw, ktére byty
reprodukowane, przechowywane, zbierane, transmitowane, dystrybuowane, publikowane oraz w inny
sposéb wykorzystywane i/lub obstugiwane przez Klienta w ramach Ustug, w tym wszelkich kopii
zapasowych. Przed wypowiedzeniem lub zakoriczeniem swiadczenia Ustugi oraz przed rozpoczeciem
jakichkolwiek operacji usuwania, aktualizacji lub ponownej instalacji Ustugi, Klient jest zobowigzany do
samodzielnego wykonania wszelkich czynnosci (takich jak tworzenie kopii zapasowych, przejscie na
rozwigzania podmiotéw zewnetrznych, wykonanie snapshotéw itp.), ktdre sg niezbedne do zachowania
wtasnej zawartosci. Na zyczenie Klienta, z zastrzezeniem postanowien artykutu "Poufnos¢”, Netcloud24
dostarczy wszelkie informacje techniczne dotyczace Ustug, ktére mogg utatwi¢ operacje odwracania i
odzyskiwania Zawartosci Klienta. Jednakze, takie swiadczenie pomocy moze skutkowa¢ dodatkowymi
optatami, ktére beda ustalone na podstawie warunkow finansowych dostepnych na stronie
internetowej Netcloud24 lub na wniosek ztozony do Dziatu Wsparcia Netcloud24. Netcloud24 nie
podejmie zadnych dziatann majgcych na celu przywrdcenie lub migracje Zawartosci Klienta, poniewaz
jest to wytaczna odpowiedzialnos¢ Klienta. Z wyjatkiem danych, ktére Netcloud24 musi zachowad
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, danych wymienionych ponizej w artykule "Procesy
Netcloud24" oraz wszelkich danych niezbednych do obrony swoich praw, Netcloud24 zobowigzuje sie
nie przechowywa¢é kopii danych Klienta po zakoriczeniu swiadczenia Ustug, chyba ze Strony uzgodnity
lub postanowity inaczej w stosownych Specjalnych warunkach korzystania z Ustug.

4. SRODKI PRZECIWKO WYSYtANIU WIADOMOSCI SPAM Z SIECI NETCLOUD24.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Netcloud24 wprowadzito system dziatarn majgcych na celu zapobieganie wysytaniu oszukanczych oraz
SPAM-owych wiadomosci e-mail z ich infrastruktury. W tym celu firma dokonuje weryfikacji strumienia
danych przesytanych z serwera SMTP Klienta za pomoca narzedzi automatycznych. Wysytane dane nie
sg filtrowane ani przechwytywane, ale jedynie weryfikowane z kilkusekundowym opdznieniem, przy
czym operacje te sg przeprowadzane rownolegle. Netcloud24 nie przechowuje zadnych informacji poza
danymi statystycznymi, a caty proces jest w petni zautomatyzowany i odbywa sie bez udziatu czynnika
ludzkiego. W zadnym wypadku nie przeprowadzane sg zadne operacje bezposrednio na transferze
danych miedzy serwerem a siecig internetowg ani na wychodzgcych wiadomosciach e-mail Klienta,
ktére nie sg oznaczane ani modyfikowane przez Netcloud24.

Netcloud24 ma prawo zablokowa¢ wysytke wiadomosci e-mail w niektérych przypadkach. Dotyczy to
sytuacji, gdy Klient wysyta wiadomosci e-mail z serwera, ktore zostaty zidentyfikowane jako SPAM lub
wiadomosci oszukarncze. Netcloud24 poinformuje wtedy Klienta o tym fakcie poprzez poczte
elektroniczna i zablokuje port SMTP Serwera.

Klienci mogg zazgda¢ odblokowania portu SMTP. W przypadku kolejnego rozpoznania i oznaczenia
wiadomosci jako SPAM, Netcloud24 ponownie ograniczy dostep do portu, tym razem na dtuzszy okres.
Po trzecim zablokowaniu Netcloud24 zastrzega sobie prawo do odrzucenia wszelkich kolejnych zgdan
odblokowania portu SMTP.

Netcloud24 nie przechowuje zadnych kopii wiadomosci wystanych za pomocg portu SMTP z Serwera,
nawet w przypadku gdy zostaty one oznaczone jako SPAM.
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5. ZABEZPIECZENIE PRZED ATAKAMI DOS | DDOS.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

Netcloud24 wprowadzito system majacy na celu ochrone przed atakami typu DoS i DDoS (ang.
distributed denial of service - rozproszona odmowa ustugi), pod warunkiem, ze ataki te s3
przeprowadzane masowo. Gtéwnym celem tego systemu jest zapewnienie ciggtej dostepnosci ustugi
klientom podczas trwania ataku. Mechanizm ten polega na weryfikacji ruchu kierowanego do ustugi
klienta i pochodzacego spoza sieci Netcloud24. Ruch uznany za nielegalny jest blokowany przed
dotarciem do infrastruktury klienta, co umozliwia uprawnionym uzytkownikom korzystanie z aplikacji
oferowanych przez klienta, mimo ataku.

Przedstawione $rodki zabezpieczajgce nie zapewniajg ochrony przed atakami informatycznymi, takimi
jak wstrzykniecia SQL, Bruteforce lub wykorzystanie luk w zabezpieczeniach. Ze wzgledu na wysoka
ztozonosc¢ ustugi zabezpieczajgcej, Netcloud24 jest zobowigzane jedynie do starannego dziatania. W
zwigzku z tym, mozliwe jest, ze niektdre ataki nie zostang wykryte przez zainstalowane narzedzia, a ich
dziatanie nie bedzie zapewnione. W zaleznosci od rodzaju ataku i jego ztozonosci, Netcloud24 stosuje
rézne poziomy zabezpieczenia ruchu, aby chronic infrastrukture i ustugi klientow.

Netcloud24 uruchamia mitygacje dopiero po wykryciu ataku przez zainstalowane narzedzia. W zwigzku
z tym ustuga jest bezposrednio narazona na atak, az do momentu uruchomienia filtrowania, co moze
spowodowac¢ niedostepnosé ustugi. Opcja mitygacji jest aktywowana na nieokreslony czas i
automatycznie dezaktywowana, gdy Netcloud24 stwierdzi, ze nie ma zadnych innych dziatan ztej woli
lub niepozadanych danych przesytanych do ustugi klienta. W czasie trwania filtracji, Netcloud24 nie
moze zagwarantowac dostepnosci aplikacji klienta, ale zrobi wszystko, co w jego mocy, aby ograniczy¢
skutki ataku na ustuge klienta i infrastrukture Netcloud24. Jesli atak zagraza integralnosci infrastruktury
Netcloud24 Iub stanowi zagrozenie dla innych klientow firmy, Netcloud24 wzmocni srodki
bezpieczenstwa, co moze wptyngc na wydajnosc¢ lub dostepnosc¢ ustugi klienta. Istnieje réwniez ryzyko,
ze cze$¢ ruchu wygenerowanego przez atak nie zostanie wykryta przez sprzet Netcloud24 i dostanie sie
do serwera klienta.

Skutecznos¢ mitygacji zalezy réwniez od sposobu konfiguracji Ustugi Klienta, dlatego Klient ma
obowigzek upewnié sig, ze posiada odpowiednie umiejetnosci do prawidtowego zarzadzania serwerem.

Przypominamy, ze wigczenie mitygacji w zaden sposéb nie uwalnia Klienta z obowigzku podjecia dziatan
w celu zabezpieczenia Ustugi, takich jak instalacja narzedzi ochronnych (takich jak firewall), regularna
aktualizacja systemu, tworzenie kopii zapasowych danych i dbanie o bezpieczenstwo programoéw
informatycznych (skryptow, kodow itp.).

6. UStUGA W FAZIE TESTOWEJ.

6.1.

6.2.

Netcloud24 zastrzega sobie prawo do oferowania ustug lub nowych funkcji w wersji ,Testowej”
(zwanych dalej ,,Ustugg(-ami) Testowg(-ymi)”).

Test to kazda faza procesu rozwoju Ustugi, podczas ktorej Klient ma prawo korzystaé z danej ustugi
Netcloud24 przed jej wprowadzeniem na rynek, aby wzig¢ udziat w jej ulepszaniu i wykrywaniu
ewentualnych nieprawidtowosci. Netcloud24 dokona identyfikacji Ustugi Testowej w dowolny sposdb.
Na przyktad, kazda wersja ustugi oznaczona przez Netcloud24 na stronie internetowej jako Alpha, Beta
lub Gamma bedzie traktowana jako Ustuga Testowa zgodnie z niniejszymi postanowieniami.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Klient moze zosta¢ poproszony o regularne przekazywanie informacji zwrotnych dotyczacych
korzystania z Ustugi w fazie testowej poprzez rézne uprzednio ustalone kanaty udostepnione przez
Netcloud24. Klient przyjmuje do wiadomosci i zostaje poinformowany, ze Ustuga Testowa dostarczona
przez Netcloud24 znajduje sie w fazie testowej, zgodnie z potocznym znaczeniem tego terminu. W
zwigzku z tym Klient zobowigzuje sie do ponoszenia wszelkiego ryzyka zwigzanego z tg fazg, takiego jak
niestabilnos¢, zaburzenia dziatania, niedostepnosé, utrata lub modyfikacja danych. Poziomy ustugi (SLA)
okreslone w niniejszych warunkach szczegétowych nie majg zastosowania do Ustug Testowych.

Netcloud24 przypomina Klientowi, ze w trakcie trwania fazy testowej zdecydowanie odradza sie
przechowywania na Ustudze Testowej plikdw, ktdre sg kluczowe lub niezbedne dla prowadzonej przez
niego dziatalnosci. Klient zobowigzuje sie do nieprzechowywania danych osobowych na Ustudze
Testowe;j.

Netcloud24 nie gwarantuje wprowadzenia Ustugi do obrotu oraz ciggtosci jej dziatania po zakoriczeniu
fazy testéw. Netcloud24 zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Ustugi Testowej w
dowolnym momencie bez wyptacenia odszkodowania. W zwigzku z tym, Netcloud24 zastrzega sobie
prawo do zawezenia, ograniczenia lub zawieszenia Ustugi Testowej bez wypowiedzenia lub
odszkodowania, jesli okaze sie, ze Klient wykorzystuje swiadczone mu ustugi do celéw niezgodnych z
warunkami umowy z Netcloud24 lub niezgodnych z celami testéw przeprowadzanych w ramach Ustugi
Testowe;j.

W przypadku nieodnowienia fazy testowej, Netcloud24 doktada wszelkich staran, aby poinformowaé
Klienta z wyprzedzeniem i usung¢ wszystkie dane przechowywane przez niego na Ustudze Testowej. Po
zakonczeniu Swiadczenia Ustugi Testowej, niezaleznie od przyczyny, Netcloud24 zobowigzuje sie do
usuniecia wszystkich danych przechowywanych przez Klienta w ramach Ustugi Testowej.

7. DZIAt WSPARCIA NETCLOUD24.

7.1.

7.2,

Dziat Wsparcia Netcloud24 jest odpowiedzialny za obstuge Incydentéw zwigzanych z Ustugami oraz za
udzielanie informacji Klientowi dotyczacych cech i warunkéw korzystania z ustug na jego zadanie.
Komunikacja z Dziatem Wsparcia Netcloud24 jest mozliwa tylko w jezyku polskim lub angielskim, a
informacje dotyczgce Ustug sg dostepne wytgcznie w godzinach pracy. Z wyjgtkiem okreslonych
poziomow wsparcia. Wtedy obstuga Incydentow jest realizowana przez Netcloud24 przez catg dobe,
przez 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku. W celu zapewnienia ciggtosci obstugi Incydentéw w trybie
24/7/365 Netcloud24 zastrzega sobie prawo do zlecenia cze$ci Wsparcia podwykonawcom, zgodnie z
postanowieniami artykutow "Podwykonawstwo" i "Obstuga danych osobowych".

Klient moze skontaktowac¢ sie z Dziatem Wsparcia Netcloud24 za pomoca poczty elektronicznej,
specjalnego formularza dostepnego w Interfejsie zarzadzania lub telefonicznie, dzwonigc pod numer
+48 532 134 735 lub inne numery telefondw wskazane na stronie internetowej Netcloud24 o ile takie
s3. Poza godzinami pracy kontakt z Dziatem Wsparcia Netcloud24 jest mozliwy tylko przez e-mail lub za
posrednictwem Interfejsu zarzadzania. Dla kazdego zgdania lub zgtoszenia Incydentu Netcloud24
utworzy zgtoszenie (,Zgtoszenie”) i poinformuje Klienta o numerze zgtoszenia poprzez wiadomos¢ e-
mail. Klient ma dostep do historii i statusu zgtoszen oraz Incydentdéw za posrednictwem Interfejsu
zarzadzania. Przed skorzystaniem z Dziatu Wsparcia Netcloud24, Klient zobowigzany jest zapoznad sie z
zasobami i informacjami dostepnymi na stronie internetowej Netcloud24 (przewodniki uzytkownika,
przypadki uzycia, dokumentacja produktu itp.) oraz w Interfejsie zarzadzania (raportowanie,
monitorowanie itp.). Klient nie moze kontaktowac sie z Dziatem Wsparcia Netcloud24 w zakresie ustug
lub produktow, ktérych nie kupit bezposrednio od Netcloud24 lub bezposrednio z wtasnymi klientami
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lub jakakolwiek inng strong spoza Umowy. Netcloud24 zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
zadan, ktére nie spetniajg tych warunkdéw. Klient zobowigzuje sie do wtasciwego korzystania z Dziatu
Wsparcia Netcloud24 i zachowania we wtasciwy, serdeczny i peten szacunku sposéb w komunikacji z
nim. Netcloud24 zastrzega sobie prawo do nie odpowiadania na zgdania Klienta oraz do niezwtocznego
wypowiedzenia Umowy w przypadku zachowan obrazliwych, nagannych lub ponizajacych. Takie
zachowanie moze réwniez prowadzi¢ do podjecia dziatan prawnych przeciwko Klientowi. W takiej
sytuacji Netcloud24 moze wykorzysta¢ dowolne srodki dowodowe, ktdére uwaza za uzyteczne i istotne
(np. zapisy rozméw z klientem, zrzuty ekranu, e-maile, nagrania rozmow telefonicznych). Dziat Wsparcia
Netcloud24 odpowiada za obstuge Incydentéw zwigzanych z Ustugami oraz dostarczanie Klientowi
informacji dotyczacych cech i Warunkdéw korzystania z ustug na jego zgdanie. Praca Dziatu Wsparcia
Netcloud24 jest wliczona w cene Ustug.

7.3. W przypadku, gdy Ustugi nie dziatajg prawidtowo, Klient jest zobowigzany przeprowadzi¢ testy
techniczne zalecane na stronie internetowej Netcloud24. Jesli te testy nie rozwigzg problemu, Klient
moze zgtosi¢ Incydent do Dziatu Wsparcia Netcloud24, przekazujac jak najwiecej informacji, aby utatwic
wtasciwg diagnoze. Po zgtoszeniu Incydentu, Dziat Wsparcia Netcloud24 przeprowadzi badania, aby
zidentyfikowa¢ przyczyne problemu i ustali¢ diagnoze. Klient wyraza zgode na zachowanie statej
dyspozycyjnosci wobec Netcloud24, aby umozliwi¢ wtasciwg diagnoze i rozwigzanie Incydentu, w
szczegdblnosci przez udostepnienie Netcloud24 dodatkowych informacji oraz przeprowadzenie
wszystkich niezbednych testéw i weryfikacji. W zakresie obstugi Incydentéw Netcloud24 i jej firmy
partnerskie s3 upowaznione przez Klienta do tgczenia sie z Ustugami Klienta na poziomie sprzetowym i
programowym, aby podjg¢ niezbedne dziatania w celu przeprowadzenia diagnozy. Netcloud24 bedzie
informowac Klienta o postepach dziatan. Jesli Netcloud24 ustali, ze Ustugi sg dostepne i funkcjonuja
prawidtowo, ze nie mozna potwierdzi¢ istnienia Incydentu lub ze Incydent nie podlega Netcloud24,
Klient zostanie o tym odpowiednio poinformowany. W takim przypadku czas spedzony przez
Netcloud24 na diagnozie i pomocy Klientowi moze zosta¢ natozony na Klienta jako dodatkowa ustuga
zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie internetowej Netcloud24 lub dostarczonym Klientowi.
Netcloud24 zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia pomocy, jesli ustali, ze Klient narusza Umowe
lub jakiekolwiek obowigzujgce prawo. Jesli Incydent podlega zakresowi odpowiedzialnosci Netcloud24,
Netcloud24 zakoriczy diagnoze i rozpocznie prace w celu ponownego udostepnienia $wiadczonych
Ustug. Prace wykonywane przez Netcloud24 w takim przypadku nie wigzg sie z dodatkowymi optatami.
Netcloud24 ustali diagnoze przy uzyciu wszelkich niezbednych srodkéw, w tym wymiane informacji
miedzy Stronami i danych z systemu informacyjnego Netcloud24, co Klient niniejszym wyraznie
potwierdza. Firma Netcloud24 nie udziela gwarancji dotyczacych czasu naprawy lub ram czasowych
prowadzacych do rozstrzygniecia Incydentow w ramach Dziatu Wsparcia Netcloud24, z wyjgtkiem
Specjalnych Warunkéw korzystania z Ustug i innych poziomoéw Wsparcia.

7.4. Netcloud24 oferuje nie tylko Standardowe wsparcie, jak opisano powyzej, ale takze inne poziomy, ktére
zapewniajg Klientowi dostep do dodatkowych ustug i poziomdéw zaangazowania. Warunki korzystania z
tych pozioméw wsparcia sg szczegétowo opisane w Specjalnych Warunkach Korzystania z Ustugi oraz
innych odpowiednich dokumentach, ktére sg dostepne na stronie internetowej Netcloud24 lub na
zadanie zgtoszonym do Dziatu Wsparcia Netcloud24.

8. ODPOWIEDZIALNOSC.

8.1. Kazda ze stron gwarantuje i oswiadcza, ze posiada petng zdolnosc¢ i uprawnienia niezbedne do zawarcia
i wykonania Umowy. W szczegdlnosci, Klient i Netcloud24 potwierdzajg oraz gwarantujg, ze posiadajg
wszelkie uprawnienia, umiejetnosci i wiedze (zwtaszcza o charakterze technicznym), konieczne do
korzystania z Ustug oraz $wiadczenia ich zgodnie z warunkami Umowy.
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8.2.

8.3.

8.4.

Jesli w Specjalnych warunkach korzystania z ustug Netcloud24 zobowigzuje sie do okreslonych
poziomoéw Swiadczenia ustug, to w przypadku niezrealizowania takiego poziomu Netcloud24 bedzie
musiat uisci¢ pfatnosc lub naleznosc Klientowi jako jedyny Srodek zaradczy. W takiej sytuacji Netcloud24
ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za niedotrzymanie poziomu ustugi okreslonego w Specjalnych
warunkach korzystania z ustugi. W przypadku, gdy Netcloud24 nie jest zobowigzany do okreslonego
poziomu ustug, faczna odpowiedzialnos¢ Netcloud24 wobec Klienta nie moze przekroczy¢ catkowitej
sumy kwot zaptaconych przez Klienta Netcloud24 za swiadczone ustugi w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy przed zgtoszeniem roszczenia o odszkodowanie, niezaleznie od powodu roszczenia (tj.
naruszenie umowy, podanie nieprawdziwych informacji, czyny niedozwolone itp.).

Netcloud24 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej Umowy ani w zwigzku z nig w zadnych
okolicznosciach, o ile taki brak odpowiedzialnosci jest dozwolony przez obowigzujgce prawo:

A. Netcloud24 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu korzystania z Ustug przez Klienta lub podmiot
zewnetrzny w sposob naruszajacy warunki Umowy.

B. Netcloud24 nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie, awarie, nieprawidtowe dziatanie lub
niedostepnosci Ustug wynikajgcych z dziatan podmiotéw zewnetrznych (z wytgczeniem
podwykonawcéw firmy Netcloud24), Klienta lub Produktéw Podmiotdw Zewnetrznych, ani za
niewywigzanie sie przez Klienta z jego zobowigzan.

C. Netcloud24 nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie lub wtérne straty lub szkody.

D. Netcloud24 nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate mozliwosci biznesowej, utrate przychodu,
utrate reputacji, utrate umow lub klientéw, utrate mozliwosci wykorzystania pieniedzy, utrate
szans, utrate, uszkodzenie lub znieksztatcenie danych, niezaleznie od tego, czy straty te s3
bezposrednie, posrednie czy wtérne. W szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieterminowe ujawnienie poufnych informacji wynikajgce z luki w zabezpieczeniach lub wtamania
do systemu, dziatania osdb trzecich przeciwko Klientowi itd.

E. Netcloud24 nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ujawnienie lub nielegalne lub oszukarncze
wykorzystanie danych uwierzytelniajgcych Uzytkownikéw przez Uzytkownika lub jakikolwiek
podmiot zewnetrzny w zwigzku z korzystaniem z Ustug objetych niniejszg Umowa.

F. Netcloud24 nie ponosi odpowiedzialnosci za zawieszenie dostepu lub czasowe/trwate zawieszenie
obstugiwanych Ustug zgodnie z artykutem 3 niniejszych Ogdélnych warunkéw korzystania z Ustug, co
moze wynikac z zgdan organu prawnego lub wtasciwego organu sgdowego.

G. Netcloud24 nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zmiane catosci lub
fragmentéw Zawartosci (w tym informacji, danych, aplikacji, plikéw lub innych elementéw)
przechowywanych w Infrastrukturze, jesli wynika to z dziatan lub zaniedban Klienta, a w
szczegdlnosci z braku operacji tworzenia kopii zapasowych.

H. Netcloud24 nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dopasowania Ustug do specyficznych potrzeb
Klienta, w tym dotyczacych wrazliwosci danych.

I. Netcloud24 nie ponosi odpowiedzialnosci za incydenty bezpieczefstwa zwigzane z korzystaniem z
Internetu, w szczegdlnosci za utrate, zmiane, zniszczenie, ujawnienie lub nieupowazniony dostep
do danych Klienta lub informacji z Internetu.

J.  Netcloud24 nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia systemdw, aplikacji i innych elementéw
zainstalowanych przez Klienta w infrastrukturze.

Klient ponosi ryzyko zwigzane z prowadzong dziatalnoscia i jest odpowiedzialny za korzystanie z Ustug
Netcloud24 zgodnie z obowigzujacymi Warunkami korzystania z Ustug. Klient jest odpowiedzialny za
dostosowanie zaméwionych Ustug do swoich potrzeb oraz potrzeb podmiotéw zewnetrznych, dla
ktérych lub w ich imieniu Ustugi sg uzywane. Ponadto, Klient jest odpowiedzialny za Zawartosc
(informacje, dane, pliki, systemy, aplikacje, itp.), ktérg uzywa w ramach Ustug i za zarzadzanie nig
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8.5.

8.6.

8.7.

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami oraz Kartg deontologiczng. W przypadku, gdy
Zawarto$¢ nalezy do podmiotu zewnetrznego lub jest uzywana przez lub w imieniu podmiotu
zewnetrznego, Klient réwniez ponosi odpowiedzialnos¢ za nig. Jedli Klient prowadzi dziatalnosé
gospodarczg lub dziata w imieniu podmiotu zewnetrznego, Klient zobowigzuje sie do wykupienia polisy
ubezpieczeniowej obejmujacej catg potencjalng kwote szkdd i do zachowania tej polisy przez caty czas
trwania Umowy.

Obie Strony Umowy zapewniajg, ze dziatajg zgodnie z obowigzujgcym prawem. Klient zobowigzuje sie
do ochrony NETCLOUD24 przed wszelkimi skutkami wynikajgcymi z nieprawidtowego korzystania z
Ustug, takimi jak:

uzywanie lub wykorzystywanie nielegalnej Zawartosci,

korzystanie z Ustug w sposéb niezgodny z Warunkami korzystania z Ustug lub innymi przepisami,
naruszanie praw podmiotéw zewnetrznych,

wybieranie niewtasciwych Ustug dla potrzeb Klienta lub Uzytkownikdw,

utrata lub nieprawidtowe uzycie danych uwierzytelniajacych Uzytkownikow.

moow»

Klient zobowigzuje sie do podjecia odpowiednich dziatan w przypadku jakiejkolwiek skargi lub
roszczenia podmiotdw zewnetrznych dotyczgcych Zawartosci i/lub Warunkéw korzystania z Ustug.
Klient zobowigzuje sie takze do ochrony Netcloud24 przed wszelkimi szkodami, kosztami lub wydatkami,
ktére moga wynikngé z takich skarg lub roszczen, wtgczajac w to koszty obstugi prawnej lub koszty
sadowe.

Zgodnie z umowg, Netcloud24 nie jest zobowigzany do podjecia jakichkolwiek dziatan na rzecz
podmiotow zewnetrznych, w tym Uzytkownikéw, i zadne z postanowien umowy nie moze byc
interpretowane jako zawierajgce zobowigzania na rzecz oséb trzecich w stosunku do stron umowy.
Klient jest odpowiedzialny za wspétprace z podmiotami zewnetrznymi, w tym Uzytkownikami Ustug,
oraz zabezpieczenie i ochrone Netcloud24 przed roszczeniami, skargami lub dziataniami oséb trzecich
dotyczacymi Ustug Netcloud24. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Netcloud24
na pismie o wszelkich roszczeniach, skargach lub dziataniach prawnych podjetych przez podmiot
zewnetrzny dotyczgce Ustug Netcloud24, podajac szczegdty skargi oraz wszelkie inne przydatne
informacje, co pozwoli Netcloud24 na udzielenie Klientowi niezbednych informacji. Netcloud24
zastrzega sobie prawo do uczestniczenia w takich postepowaniach sgdowych.

W tym artykule wyjasniono, ze "Strona, ktorej dotyczy zdarzenie" oznacza strone umowy, ktora jest
dotknieta lub twierdzi, ze jest dotknieta zdarzeniem sity wyiszej. "Zdarzenie sity wyzszej" oznacza
zdarzenie, na ktdre zadna ze stron nie ma wptywu, takie jak katastrofa naturalna, akt terroryzmu, wojna,
niepokoje spoteczne, pozar, eksplozja lub zmiany w prawie. Jesli zdarzenie sity wyzszej uniemozliwia
wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy, zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za to
opdznienie lub niewykonanie. Jednak strona, ktérej dotyczy zdarzenie, musi niezwtocznie powiadomic
druga strone na pisSmie o okolicznosciach i przewidywanym okresie trwania zdarzenia sity wyzszej, a
takze regularnie informowac o stanie sytuacji. Jesli zdarzenie sity wyzszej utrzymuje sie przez ponad 30
kolejnych dni, strona, ktérej zdarzenie nie dotyczy, moze zrezygnowac ze wszystkich lub czesci ustug
dotknietych tym zdarzeniem poprzez zawiadomienie strony, ktérej dotyczy zdarzenie, bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
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9. WARUNKI FINANSOWE.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Ceny Ustug zafakturowanych klientowi obowigzujg w chwili sktadania Zamdwienia przez Klienta zgodnie
z cennikiem opublikowanym na stronie internetowej Netcloud24 i zawierajg podatek VAT. Informacje
na temat cen sg udzielane Klientom przez Dziat Wsparcia Netcloud24 na ich zgdanie. Jesli nie jest
podane inaczej, wszystkie ceny podane sg w euro. Netcloud24 oferuje rézne ceny w zaleznosci od
rodzaju Ustugi (miesieczna cena ryczattowa, roczna cena ryczattowa, cena za jednorazowe uzycie itp.).
Ceny te moga by¢ powigzane z zobowigzaniem do okreslonego okresu korzystania i/lub okreslong
metodg fakturowania. W przypadku gdy dla tej samej Ustugi jest dostepnych kilka cen, Klient moze
wybrac¢ jedng z nich podczas sktadania Zamdwienia. Niektére Ustugi s dostepne wytgcznie dla klientéw
biznesowych, a nie dla konsumentdéw indywidualnych. Ceny tych Ustug sg podane bez podatku. Jesli nie
istnieje specjalny mechanizm okreslania cen, ceny Ustug obejmuja koszt nabycia licencji i praw do
korzystania z narzedzi, oprogramowania i systemow operacyjnych uzywanych przez Netcloud24 i/lub
udostepnianych Klientowi przez Netcloud24 w ramach $wiadczenia Ustug. Klient ponosi petng
odpowiedzialnosc¢ za uzyskanie i wypetnienie swoich obowigzkéw w odniesieniu do wszystkich licencji i
praw uzytkowania, ktére sg niezbedne do obstugi lub korzystania z Zawartosci w ramach Ustug. Metody
obliczania ceny Ustug, a takze jednostki rozliczeniowe, sg okreslone na stronie internetowej Netcloud24
oraz w obowigzujgcych Specjalnych Warunkach Korzystania z Ustug. Kazda rozpoczeta jednostka
rozliczeniowa jest fakturowana i nalezna w petnej wysokosci. Klient zobowigzany jest do uwzglednienia
tego przed ztozeniem zamdwienia. Niektdre Ustugi mogg wymagac¢ dodatkowych kosztéw instalacji lub
uruchomienia.

Netcloud24 zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym momencie. Nowe ceny obowigzujg od
momentu sktadania nowych zaméwien. W przypadku wzrostu ceny Ustug, ktérych Klient juz uzywa,
Netcloud24 zobowigzuje sie powiadomic Klienta o zmianie ceny drogg mailowg z wyprzedzeniem na co
najmniej jeden (1) miesigc kalendarzowy. W takim przypadku Klient ma prawo zrezygnowac z
korzystania z Ustugi, ktdrej to dotyczy, w ciggu czterech (4) miesiecy, bez ponoszenia zadnych kar. Klient
musi przesta¢ wypowiedzenie listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem
okreslonego formularza dostepnego w Interfejsie zarzadzania.

Netcloud24 bedzie fakturowac¢ Ustugi na podstawie Zaméwien Klienta i korzystania z Ustug zgodnie z
ustaleniami poczynionymi w systemie informacyjnym Netcloud24. Sposdb fakturowania i okresowos¢
(miesieczna, roczna lub inna) faktur zalezy od rodzaju Ustugi. Klient powinien zapoznaé sie z
informacjami dotyczgcymi fakturowania, przed ztozeniem Zamdwienia. Netcloud24 przesyta faktury
Klientowi po kazdej ptatnosci i Klient wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng. Faktura
jest wysytana poczta elektroniczng i/lub udostepniana Klientowi w Interfejsie zarzadzania. Klient jest
odpowiedzialny za przechowywanie kopii faktury zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Faktury
udostepnione w interfejsie zarzagdzania pozostajg dostepne przez okres dwunastu (12) miesiecy od daty
udostepnienia.

Ustugi swiadczone przez firme Netcloud24 sg ptatne w momencie otrzymania faktury, ktérg mozna
otrzyma¢ w momencie ztozenia zamdwienia lub pdzniej, w zaleznosci od rodzaju Ustugi. Klient ma
obowigzek wybra¢ odpowiednig metode ptatnosci, ktora jest dostepna w Interfejsie zarzadzania, a
ktérej rodzaj moze sie rézni¢ w zaleznosci od Ustugi. Przed ztozeniem zamdwienia, Klient zobowigzany
jest do zapoznania sie z informacjami na temat dostepnych metod ptatnosci. W przypadku ustug
ptatnych z dotu, Netcloud24 ma prawo do wystawienia faktury przed koncem miesigca, jesli tgczna
wartos¢ Ustug wykorzystanych przez Klienta w danym miesigcu osiggnie znaczng kwote. Klient jest
odpowiedzialny za dokonanie ptatnosci zgodnie z artykutem "Warunki finansowe". Klient musi wybrac
wtasciwg metode ptatnosci i zapewni¢ odpowiednie sSrodki na pokrycie ptatnosci. Jesli Klient zdecyduje
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9.6.

sie na rezygnacje z Ustug przed koncem okresu uzytkowania, nie ma prawa do zwrotu kosztéw za nie
wykorzystane Ustugi. Niemniej jednak, Klient ma prawo domaga¢ sie od firmy Netcloud24
odpowiedzialnosci zgodnie z artykutem "Odpowiedzialnos¢”, jedli sytuacja wynika z niewywigzania sie
przez Netcloud24 ze swoich obowigzkéw.

W przypadku braku zaptaty przez Klienta na rzecz Netcloud24 kwoty naleznej z tytutu Umowy w
terminie zaptaty, Klient zobowigzany jest do zaptacenia odsetek od zalegtej kwoty w wysokosci 5,5
punktu procentowego w skali roku powyzej stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego. Odsetki
te beda naliczane codziennie od dnia wymagalnosci do faktycznej zaptaty zalegtej kwoty, zaréwno
przed, jak i po ewentualnym wydaniu wyroku przez sad w tej sprawie. Klient jest réwniez zobowigzany
do zaptaty odsetek wraz z zalegta kwota. W przypadku opdznienia lub braku ptatnosci przez Klienta,
wynikajagcych z Umowy, ktére trwajg dtuzej niz cztery (4) dni po otrzymaniu przez Klienta
powiadomienia o braku lub opdznieniu ptatnosci przestanego przez Netcloud24 pocztg elektroniczng,
Netcloud24 zastrzega sobie prawo do

A. Zadania niezwtocznej zaptaty wszystkich naleznych kwot pozostajacych do zaptaty przez Klienta na
podstawie Umowy, bez wzgledu na warunki ptatnosci oraz

B. do podjecia decyzji o natychmiastowym zawieszeniu, bez uprzedniego powiadomienia, wszystkich
lub niektéorych Ustug Klienta (w tym tych, za ktére juz zaptacono), odmowy przyjecia nowego
Zamowienia lub przedtuzenia swiadczenia Ustugi Klientowi oraz rozwigzania catosci lub czesci
Umowy.

Jesli Klient zauwazy niezgodnos$¢ dotyczgcg fakturowania lub charakteru Ustug, musi jak najszybciej
poinformowac o tym Dziat Wsparcia Netcloud24 za posrednictwem Interfejsu zarzadzania, i to w ciggu
jednego (1) miesigca od daty wystawienia faktury. W przypadku braku takiego powiadomienia, Klient
musi uregulowac wszelkie niezaptacone faktury zgodnie z warunkami Umowy. Niemniej jednak, Klient
ma prawo podzniej zakwestionowac taka fakture. W przypadku btedow lub opdznien w fakturowaniu
Ustug, Netcloud24 ma prawo wystawi¢ poprawng fakture lub skorygowad istniejaca fakture, ale tylko w
granicach obowigzujgcych ograniczen, takich jak przedawnienie roszczen.

10. CZAS TRWANIA, PRZEDtUZANIE | WYPOWIADANIE SWIADCZENIA UStUG.

10.1. Umowa miedzy Netcloud24 a Klientem jest zawierana na czas nieokreslony i obowigzuje, dopdki Klient

korzysta z Ustug swiadczonych przez Netcloud24. Okres uzytkowania, czyli czas, na ktory Klient
zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug, jest okreslony w cenie wybranej przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia. W przypadku ptatnosci ryczattowych lub statych, Klient zobowigzuje sie korzystac z Ustug
przez caty okres obowigzywania Umowy, chyba ze zastosuje sie artykut "Warunki szczegélne dla
konsumentéow" lub sekcje "Wypowiedzenie z powodu naruszenia". W przypadku ptatnosci za
jednorazowe uzycie Ustugi, Ustugi sg dostepne dla Klienta na nieokreslony czas, a Klient moze w
dowolnym momencie zakoriczy¢ korzystanie z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

10.2. Warunki kontynuowania swiadczenia Ustug réznig sie w zaleznosci od ich rodzaju, zgodnie z ponizszymi

informacjami. Niektore Ustugi sg przedtuzane automatycznie (,,Automatyczne przedtuzenie”), podczas
gdy inne sg przedtuzane po wczesniejszej zaptacie przez Klienta. W przypadku réznych opcji odnowienia,
Klient jest odpowiedzialny za wybdr sposobu przedtuzenia. Dla niektérych Ustug, automatyczne
przedtuzenie jest domysinie wtgczone. Wnioski o ponowne wykonanie ptatnosci sg automatycznie
odrzucane w przypadku braku wykonania lub nieprawidtowej ptatnosci (niewtasciwa kwota, niepetna
ptatnos¢, ptatnos¢ bez wymaganych referencji lub wykonana przy uzyciu metody lub procedury
nieakceptowanej przez Netcloud24). W przypadku ptatnosci czekiem, Klient musi wyda¢ ptatnosé na
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tyle wczesnie, aby czek zostat odebrany przez Netcloud24 przed uptywem terminu zakorczenia
Swiadczenia Ustug. W przypadku wycofania Ustugi, Netcloud24 zastrzega sobie prawo do
nieprzedtuzenia jej Swiadczenia ze stosownym uprzednim powiadomieniem.

10.3. Jesli ktdéras ze stron naruszy postanowienia umowy w sposob niemozliwy do naprawienia, druga strona
ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy, przekazujac pisemne powiadomienie. Jesli
naruszenie jest mozliwe do usuniecia, druga strona musi otrzymac pisemne powiadomienie listem
poleconym i ma siedem dni na jego naprawienie. Jesli Klient korzysta z Ustug Netcloud24 w sposéb
nieuczciwy lub nielegalny, Netcloud24 ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy droga
elektroniczna, bez uprzedniego formalnego powiadomienia. Wypowiedzenie nie wyklucza prawa do
odszkodowania.

11. POUFNOSC.

11.1.Kazda ze stron ma obowigzek zachowania poufnosci dotyczacych informacji przekazywanych przez
druga strone w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy. Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania
tych informacji wytacznie w celu realizacji Umowy oraz do zachowania ich poufnosci z takg samg
starannoscia, jak w przypadku witasnych poufnych informacji. Informacje poufne mozna przekazywac
jedynie odpowiednim pracownikom i Spdétkom Powigzanym, ktérzy potrzebujg dostepu do tych
informacji w zwigzku z petnionymi funkcjami, pod warunkiem, ze otrzymali uprzednie powiadomienie
o poufnym charakterze tych informacji oraz zawarli porozumienie o poufnosci o tresci co najmniej
réwnowaznej z niniejsza Umowa. Strony mogg réwniez przekazac informacje poufne swoim doradcom,
pod warunkiem ze sg to zawodowi regulowani prawnie (np. adwokaci, radcy prawni lub biegli
rewidenci). Kazda ze stron zabrania ujawniania informacji poufnych drugiej stroniy osobom trzecim bez
pisemnej zgody drugiej strony oraz gwarantuje poszanowanie poufnosci tych danych przez kazda osobe,
ktdérej ujawnia. Wszelkie informacje przekazywane miedzy Stronami lub do ktorych Strony majg dostep
w zwigzku z wykonaniem Umowy, bez wzgledu na ich forme i charakter, uwazane s3g za poufne, nawet
jedli nie zostaty oznaczone jako poufne na dokumentach lub innych nos$nikach zawierajacych te
informacje.

11.2.Zobowigzania poufnosci nie dotycza informacji, ktére spetniaja nastepujace warunki:

A. Strona otrzymujaca uzyskata te informacje w sposdb zgodny z prawem i nie jest zobligowana do
zachowania ich w tajemnicy przed drugg Strong lub przed ich uzyskaniem;

B. informacje te sg publiczne lub byty w domenie publicznej w momencie realizacji Umowy, a ich
ujawnienie nie wynika z naruszenia zobowigzan poufnosci natozonych na Strone otrzymujaca lub
osoby dziatajace w jej imieniu;

C. zostaty przekazane Stronie otrzymujgcej przez osobe trzecia, ktéra miata prawo do ich ujawnienia
zgodnie z prawem;
wynikaja z dziatalnosci Strony otrzymujacej lub jej pracownikdw, niezaleznie od wykonania Umowy;

E. druga Strona wyrazita zgode na ich ujawnienie zgodnie z postanowieniami Umowy.

Kazda ze Stron zastrzega jednak prawo do ujawnienia informacji otrzymanych od drugiej Strony, gdy jest
to konieczne do obrony swoich praw. W takim przypadku, informacje te bedg przechowywane w
tajemnicy przez okres wymagany przez prawo i ujawnione tylko osobom zwigzanych tajemnicg
zawodowag lub umowg o poufnosci, ktére sg uprawnione do ich poznania w ramach postepowania
sadowego lub procedury prawnej. Strona otrzymujaca moze rowniez ujawnic¢ informacje na zadanie
wtasciwego organu prawnego lub sadowego, z zastrzezeniem koniecznosci powiadomienia drugiej
Strony o takim zgdaniu, chyba ze przepisy prawa lub nakazy prawne stanowig inaczej.
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12. POSTANOWIENIA OGOLNE.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Klauzula salwatoryjna to postanowienie w umowie, ktére stanowi, ze jesli jakiekolwiek jej czesci s
niezgodne z prawem, niewazne lub bezskuteczne, to nalezy je zmodyfikowac lub usungé w minimalnym
zakresie, aby uczyni¢ je waznymi i skutecznymi zgodnie z prawem. Jesli taka modyfikacja nie jest
mozliwa, to odpowiednie postanowienia lub ich czesci uwaza sie za skreslone, ale nie wptywa to na
waznos¢ pozostatych postanowienn umowy. Jesli jakis fragment umowy jest niewazny, strony bedg
prowadzi¢ negocjacje w dobrej wierze, aby wprowadzi¢ takie zmiany w postanowieniu, ktore przywrdca
jego zgodnos¢ z prawem, waznosc i skutecznosc oraz osiggng zamierzony cel biznesowy.

Nagtowki artykutédw i ustepédw podano wytacznie dla wygody. Nie majg one wptywu na interpretacje
niniejszej Umowy.

Jesli ktdéras ze Stron nie wykonuje prawa lub Srodka zaradczego, przewidzianego w Umowie lub w
przepisach, nie oznacza to, ze rezygnuje z tego prawa lub srodka, ani nie utrudnia ani nie ogranicza
wykonywania innych praw lub srodkéw. Uzywanie prawa lub Srodka zaradczego raz lub w czesci nie
uniemozliwia ani nie ogranicza dalszego wykorzystania tego prawa lub $rodka ani innych Srodkow
naprawczych.

Umowa sktada sie z Warunkdw korzystania z Ustug, co stanowi cato$¢ Umowy zawartej miedzy Klientem
a Netcloud24, i wyklucza wszelkie Ogdlne warunki pochodzace od Klienta i inne wczedniejsze
dokumenty, umowy lub porozumienia. Firma Netcloud24 moze w dowolnym czasie i zgodnie z prawem
zmieni¢ obowigzujgce Warunki korzystania z Ustug. Zmiany takie majg natychmiastowe zastosowanie
do wszystkich nowych Zamoéwien. W odniesieniu do Ustug wykorzystywanych przez Klienta, Klient
zostanie powiadomiony o zmianach Warunkdw korzystania z Ustug przez e-mail lub za posrednictwem
Interfejsu zarzadzania. Zmiany w Warunkach korzystania z ustug wchodzg w zycie po trzydziestu (30)
dniach kalendarzowych od daty wystania wspomnianego powiadomienia. Niezaleznie od tego,
zmienione postanowienia Warunkéw korzystania z Produktéw Podmiotéw Zewnetrznych lub
postanowienia wynikajagce z obowigzkdéw prawnych lub regulacyjnych moga by¢ stosowane
natychmiast. Klient moze rozwigza¢ Umowe, ktérej dotyczy powiadomienie, w ciggu czterech (4)
miesiecy od wejscia w zycie nowych Warunkéw korzystania z Ustug. Wypowiedzenie musi zosta¢
przestane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem okreslonego formularza
dostarczonego w Interfejsie zarzgdzania.

Firma Netcloud24 ma prawo do zmiany Warunkdéw korzystania z Ustug w dowolnym czasie i zgodnie z
prawem. Te zmiany majg natychmiastowe zastosowanie dla nowych zamdwien, a w przypadku Ustug,
ktére juz korzysta Klient, zostanie powiadomiony o zmianach przez e-mail lub za posrednictwem
Interfejsu zarzadzania. Nowe Warunki korzystania z Ustug wchodzg w zycie po trzydziestu (30) dniach
od daty wystania powiadomienia, chyba ze zmiana wynika z regulacji lub Produktéw Podmiotow
Zewnetrznych, ktére wymagaja natychmiastowej implementacji. W przypadku, gdy nowe Warunki
korzystania z Ustug sg niekorzystne dla Klienta, Klient ma prawo zrezygnowac z Ustugi w ciggu 30 dni od
wejécia w zycie zmian. Aby dokonac rezygnacji, Klient musi przesta¢ wypowiedzenie listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem okreslonego formularza dostepnego w Interfejsie
zarzadzania. Jednakze, powyzsze warunki nie majg zastosowania do Konsumentow.

12.6.Umowa miedzy Netcloud24 a Klientem nie stanowi ustanowienia spétki ani umowy joint venture

miedzy Stronami, ani tez nie upowaznia jednej ze Stron do reprezentowania drugiej Strony lub
podejmowania zobowigzan w jej imieniu. Kazda ze Stron potwierdza, ze dziata na witasny rachunek, a
nie w imieniu innej osoby.

NWMA Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 13, 32-545 Karniowice
Tel. +48 532134735, www: http://netcloud24.com e-mail: biuro@networkmanager.pl
KRS 0000862990, NIP 6282281064, REGON 387204211

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Sadu rejonowego dla Krakowa - Srédmieécie w Krakowie
Kapitat zaktadowy 5.000,00zt

Strona15




o

o

12.7.7adna ze Stron nie moze przekazywaé, przenosié, obcigzaé, zastawia¢ ani w inny sposéb dysponowac

prawami i zobowigzaniami wynikajacymi z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony. Niemniej jednak, kazda ze Stron ma prawo do przekazania catosci lub czesci Umowy na rzecz
Spoétek Powigzanych. W takim przypadku nalezy niezwtocznie powiadomic¢ druga Strone na pismie.
Niemniej jednak, niektore dziatania nie sg objete zakresem stosowania niniejszego artykutu i sg
dozwolone, takie jak zmiany wsrdd akcjonariuszy, strukturze kapitatowej lub przejecie kontroli nad
jedng ze Stron, a takze operacje takie jak fuzje, przejecia, sprzedaz aktywow przedsiebiorstwa, zbycie
lub inne czynnosci, ktére obejmujg przeniesienie aktywow ktoérejkolwiek ze Stron. Jesli jedna ze Stron
dokona takich dziatan, jest zobowigzana poinformowac o tym drugg Strone. W przypadku, gdy operacja
ta jest na korzy$¢ bezposredniego konkurenta drugiej Strony, druga Strona ma prawo do rozwigzania
Umowy bez prawa do odszkodowania.

12.8. Wszystkie informacje przekazywane drogg elektroniczng sg uznawane za oficjalne i obowigzujace, a ich

datg i godzing jest czas serwera Netcloud24. Netcloud24 przechowuje te informacje przez caty okres
obowigzywania umowy oraz przez kolejne trzy (3) lata. W przypadku innych form komunikacji i
odbiorcow okreslonych w Umowie, wszelkie powiadomienia, oficjalne zawiadomienia i inne
komunikaty s3 uwazane za dostarczone w sposob prawidtowy, jesli zostang przestane do:

Dla Netcloud24: Listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres ul. Mickiewicza 13, 32-545
Karniowice

Dla klienta: Listem poleconym z potwierdzeniem odbioru na adres pocztowy podany przez Klienta na Koncie
klienta lub na adres e-mail.

Niniejszy artykut nie ma zastosowania do obstugi jakiegokolwiek postepowania lub do wymiany dokumentéw w
ramach jakichkolwiek dziatan prawnych, arbitrazu badz innej metody rozstrzygania sporow.

12.9. Jesli Klient nie wyrazi inaczej za pomocg specjalnego formularza dostepnego w Interfejsie zarzadzania,

Netcloud24 moze ujawniaé swoje relacje handlowe z Klientem w ramach zwyktych relacji handlowych
z istniejagcymi i potencjalnymi klientami. Jednak wszelkie inne wzmianki odnos$nie Klienta oraz
wykorzystanie jego znakéw (loga, znaki towarowe itp.) w celach reklamowych, wystawienniczych,
konferencyjnych, publikacjach specjalistycznych dla specjalistow, broszurach, dokumentach
handlowych i na stronie internetowej Netcloud24 wymagajg wczesniejszej zgody Klienta.

12.10. Zgodnie z postanowieniami Umowy, informacje z systemow informatycznych Netcloud24 oraz

jego podwykonawcdw, takie jak dzienniki logowania, rejestry zuzycia, zlecenia i ptatnosci, raporty o
incydentach i inne, sg uznawane za dopuszczalne dowody w przypadku sporéw prawnych z Klientem.
Oznacza to, ze takie dane mogg by¢ wykorzystane jako materiat dowodowy przeciwko Klientowi.

12.11. Terminy sg obliczane w dniach kalendarzowych i liczone od nastepnego dnia od zdarzenia, ktére

ich dotyczy.

13. JURYSDYKCJA | STOSOWANE PRAWO.

13.1.W przypadku sporu z Klientem obowigzuje jurysdykcja Sadu witasciwa dla miejsca zamieszkania

pozwanego lub, wedtug wyboru Klienta, dla miejsca, do ktérego dostarczono towary lub w ktérym
zaszto Swiadczenie ustug.

13.2.To znaczy, ze Umowa oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z Umowy bedg interpretowane i

regulowane zgodnie z polskim prawem. Jednakze, jesli Klient jest konsumentem, bedzie mégt skorzystac
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z przepiséw prawa kraju, w ktérym ma miejsce zamieszkania, ktére sg bezwzglednie obowigzujgce. To
oznacza, ze przepisy krajowe majg pierwszenstwo w przypadku, gdyby byty sprzeczne z
postanowieniami Umowy lub prawa polskiego.

14. WARUNKI SZCZEGOLNE DLA KONSUMENTOW.

Ten artykut dotyczy wytgcznie Klientéw, ktdrzy sg uwazani za konsumentdw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie konsumentow. Artykut uzupetnia pozostate postanowienia ogélnych warunkéw korzystania z ustug,
ktére majg zastosowanie do tych Klientdw, z zastrzezeniem postanowien, od ktérych artykut 12.2 wprowadza
wyrazne odstepstwo. Oznacza to, ze artykut ten zawiera dodatkowe zasady i warunki dotyczace korzystania z
ustug przez konsumentéw. Jednoczesnie jednak, nie ma on zastosowania do innych Klientéw, ktérzy nie s
uwazani za konsumentéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wazne jest réwniez, ze artykut 12.2 wprowadza
pewne wyjatki od ogdlnych postanowien dotyczacych korzystania z ustug przez Klientéw, ktérzy sg uwazani za
konsumentow. Dlatego wazne jest, aby Klienci uwaznie zapoznali sie z trescig tego artykutu i zrozumieli, jakie
zasady i warunki majg zastosowanie do ich korzystania z ustug.

14.1. Dodatkowe postanowienia. Niniejsza sekcja uzupetnia pozostate postanowienia niniejszych Ogdlnych
warunkéw korzystania z Ustug, ktére w dalszym ciggu majg zastosowanie do Konsumentow.

14.1.1. Firma Netcloud24 ma prawo do dokonywania modyfikacji, dodawania, modyfikowania lub
usuwania funkgji, zakreséw i opcji Ustug, a takze ulepszania ich funkcjonalnosci w kazdej chwili.
Ustugi s3 opisane na stronie internetowej Netcloud24. Klient jest zobowigzany do regularnego
sprawdzania zmian w Ustugach, ktére sg natychmiastowo stosowane do wszystkich nowych
zamowien. Klient bedzie poinformowany e-mailem lub za posrednictwem interfejsu zarzadzania o
wszelkich istotnych aktualizacjach dotyczacych uzywanych przez niego Ustug, ktére mogg wptynac
na jakos$¢ swiadczonych Ustug, przynajmniej na jeden (1) miesigc przed wprowadzeniem zmiany.
Niemniej jednak, zmiany w Produktach Podmiotdw Zewnetrznych i przypadki pilne (takie jak
zagrozenia dla bezpieczedstwa lub aktualizacje wynikajace z przepiséw prawnych lub
regulacyjnych) moga spowodowac natychmiastowe modyfikacje Ustug. W przypadku, gdy
aktualizacja obniza jakos$¢ Ustugi (np. przez usuniecie funkcji lub obnizenie wydajnosci), Klient ma
prawo wypowiedzie¢ umowe na Ustugi za posrednictwem listu poleconego z potwierdzeniem
odbioru lub za pomocg formularza dostepnego w interfejsie zarzgdzania, w ciggu czterech (4)
miesiecy od daty wprowadzenia odpowiednich zmian.

14.1.2. zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi Klientowi w terminie okreslonym podczas sktadania
Zamowienia lub w ciggu pietnastu (15) dni od daty potwierdzenia Zamdwienia w przypadku braku
informacji lub umowy dotyczgcej daty dostarczenia Ustugi. W przypadku, gdy Ustuga nie zostanie
dostarczona w wyznaczonym terminie, Klient ma prawo zazadaé anulowania transakcji. Moze to
uczyni¢ za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub przez zgtoszenie w
Interfejsie zarzgdzania, wpisujac temat wiadomosci "Wypowiedzenie z powodu braku Swiadczenia
Ustug". W takim przypadku, kwota zaptacona przez Klienta zostanie zwrdcona w ciggu czternastu
(14) dni od daty anulowania Zamowienia.

14.1.3. Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy bez koniecznosci podawania przyczyn swojej decyzji
oraz ponoszenia jakichkolwiek kar, z wyjgtkiem optat zwigzanych z zwrotem towaru, w ciggu 14
dni od dnia, ktéry nastepuje po dniu ztozenia Zamowienia. Aby skorzysta¢ z tego prawa, Klient
musi zrealizowac odstapienie przed uptywem terminu waznosci, poprzez wypetnienie formularza
dostepnego w Interfejsie zarzgdzania lub przez wypetnienie ponizszego formularza rezygnacji i
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wystanie go listem poleconym za potwierdzeniem odbioru do Netcloud24 lub za pomocg
jakiejkolwiek innej deklaracji wyraznie wyrazajgcej wole skorzystania z tego prawa. Zgodnie z
prawem do odstgpienia od umowy, Klient ma prawo do odzyskania optaty za towary i Ustugi, na
ktdre ztozyto sie odstgpienie, z wyjatkiem odliczen, ktére Netcloud24 moze zastosowac w stosunku
do wartosci Ustug, ktére Klient faktycznie otrzymat do momentu realizacji prawa do odstgpienia.
Nalezy jednak pamietaé, ze Klient nie moze skorzystaé z prawa do odstgpienia od Ustug, ktore
zostaty juz w petni wykonane przed uptywem okresu odstgpienia, lub w przypadku towarow i
Ustug wykonanych zgodnie ze specyfikacjg klienta lub wyraznie do niej dostosowanych. Klient
zostaje o tym poinformowany podczas sktadania Zamdwienia i ma mozliwosc zrzeczenia sie prawa
do odstgpienia w takim przypadku.

14.1.4. Reklamacje dotyczace Ustug Netcloud24 nalezy kierowac na adres:

- Po pierwsze: NWMA Sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 13, 32-545 Karniowice.

- Po drugie, jesli Klient chce uzyska¢ wiecej informacji na temat rozstrzygania sporow internetowych, moze
skorzysta¢ ze strony internetowej Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednak nalezy
pamietaé, ze firma Netcloud24 nie jest zobowigzana do uczestnictwa w rozstrzyganiu sporow online. Link ten jest
dostarczany jedynie w celach informacyjnych i zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013.
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